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EXPERTO UNIVERSITARIO EN

INTELIGENCIA
EMOCIONAL



Tradicionalmente se han valorado más las capacidades conocidas 
como cognitivas. En cambio hoy en día  estamos viendo que no es su-
ficiente el  desarrollo de estas capacidades para enfrentarse con éxito 
a nuestro día a día. 

Son varios estudios y expertos los que aseguran que el 77% del éxito 
en la vida, no depende tanto de la inteligencia “tradicional”, sino más 
bien de la habilidad para percibir, comprender y regular las emociones 
propias y las ajenas, o lo que es lo mismo, la inteligencia emocional. 

Alcancemos el éxito en nuestras vidas a partir de un nuevo enfoque 
que nos aporte herramientas y metodologías que nazcan de estas ha-
bilidades socio-emocionales. 

INTRODUCCIÓN
EXPERTO UNIVERSITARIO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL.



Adquirir las competencias personales  
necesarias para el desarrollo de la Inteligencia Emocional.

Desarrollar las competencias necesarias para el desarrollo de la In-
teligencia Emocional Interpersonal en las relaciones diádicas y/o grupales.

Conocer y aplicar la metodología básica para poder implementar la 
Inteligencia Emocional en una institución educativa, sanitaria o empresarial.

Conocer y desarrollar herramientas y recursos emocionales 
para afrontar el día a día en el centro de trabajo. 

Adquirir herramientas emocionales que faciliten promover el apren-
dizaje de habilidades emocionales y sociales.

OBJETIVOS
EXPERTO UNIVERSITARIO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL.



PROGRAMA
EXPERTO UNIVERSITARIO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL.

8 PROGRAMA
DE CONTENIDOS
POR BLOQUES

BLOQUES



TALLER VIVENCIAL 
DE INTELIGENCIA 
EMOCIONAL. NIVEL 1.1 

BLOQUE

TALLER VIVENCIAL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL



FUNDAMENTACIÓN2 
BLOQUE

IntroduccIón a la IntelIgencIa emocIonal

defInIcIón de IntelIgencIa emocIonal: componentes; 
característIcas y competencIas de una persona 
emocIonalmente IntelIgente. 

IntelIgencIa emocIonal vs IntelIgencIa tradIcIonal.

modelos teórIcos y clasIfIcacIones de los dIstIntos 
tIpos de IntelIgencIa.

InIcIatIvas sobre IntelIgencIa emocIonal en la 
educacIón.



 
ÁREA 
INTRAPERSONAL3 

BLOQUE

ELEMENTOS INTRAPERSONALES  
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL: 

concIencIa de uno mIsmo.

IdentIfIcacIón emocIonal: estrategIas de 
conocImIento, valoracIón y desarrollo de la 
concIencIa emocIonal.

IdentIfIcacIón de puntos fuertes y aspectos 
susceptIbles de mejora: personales y profesIonales.

sIstema de creencIas y valores.



 
ÁREA 
INTRAPERSONAL3 

BLOQUE

ELEMENTOS INTRAPERSONALES  
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL: 

autogestIón – regulacIón emocIonal.

InteraccIón emocIón, pensamIento, 
comportamIento.

expresIón emocIonal.

gestIón emocIonal: enfado, trIsteza, mIedo, 
culpa, resentImIento, vIctImIsmo, estrés…

autogenerar emocIones de agrado.



ELEMENTOS INTRAPERSONALES  
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL: 

autonomía emocIonal.

autoestIma.

actItud posItIva.

automotIvacIón en la gestIón 
de las emocIones.

 
ÁREA 
INTRAPERSONAL3 

BLOQUE



 
ÁREA 
INTERPERSONAL4 

BLOQUE

CAPACITACIÓN EN HABILIDADES DE COMUNICACIÓN 
DESDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.

HabIlIdades como emIsor y como receptor.

la escucHa actIva: elemento clave de la comunIcacIón.

ESTILOS COMUNICATIVOS

estIlo agresIvo, estIlo pasIvo, estIlo asertIvo.

asertIvIdad: derecHos asertIvos.

actItudes que nos acercan o alejan de los demás. 



RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS INTERPERSONALES  
Y SU APLICACIÓN EN EL ÁMBITO EDUCATIVO, 
SANITARIO Y/O EMPRESARIAL.

 
ÁREA 
INTERPERSONAL4 

BLOQUE

DINÁMICA DE LAS RELACIONES HUMANAS: 
SIMPATÍA, ANTIPATÍA Y EMPATÍA.

profundIzacIón en el papel de la empatía:  
benefIcIos y límItes.



TALLER VIVENCIAL DE APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA 
EMOCIONAL: LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO, 
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS…

APLICACIÓN DE LA INTE-
LIGENCIA EMOCIONAL AL 
ÁMBITO EDUCATIVO, SANI-
TARIO Y/O EMPRESARIAL5 

BLOQUE

EL PAPEL DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL 
ÁMBITO EDUCATIVO, SANITARIO O EMPRESARIAL.

cómo Influyen las emocIones en nuestro día a día 
personal y laboral. 

la mejora del rendImIento y la productIvIdad a partIr  
de la capacItacIón emocIonal. 



 
ÁREA DE FORMACIÓN  
LABORAL Y PROFESIONAL6 

BLOQUE

en esta formacIón se capacIta al alumno en aquellas 
HabIlIdades relacIonadas con la IntelIgencIa emocIonal 
que se aplIcan en ámbItos laborales. 

es propósIto del curso que cada alumno IdentIfIque 
cuáles son los aspectos en que desea capacItarse para 
su desarrollo profesIonal en un ámbIto educatIvo 
acotado y que adquIera la metodología básIca del 
profesIonal que utIlIza la IntelIgencIa emocIonal como 
HerramIenta laboral.



fundamentos básIcos del coacHIng

concepto y orIgen del coacHIng

los presupuestos emocIonales

tIpos de coacHIng

lIfe coacHIng

gestIón de emocIones a través  
del coacHIng

modelo groW

objetIvo smarter

taller práctIco

 
TALLER DE COACHING 
EMOCIONAL7 

BLOQUE



comunIcacIón e IdentIdad

barreras en la comunIcacIón

escucHa actIva

feedback y retroalImentacIón

preguntas poderosas

dIálogo Interno

cambIo de creencIas

afIrmacIones posItIvas

la comunIcacIón posItIva 

establecIendo rapport

sIstemas representacIonales de la pnl

claves de acceso oculares

claves de predIcados verbales

metamodelo del lenguaje (pnl)

storytellIng y metáforas terapéutIcas

HabIlIdades del buen comunIcador

 
COMUNICACIÓN 
EMOCIONAL8 

BLOQUE



METODOLOGÍA
Se caracteriza por ser eminentemente práctica y vivencial, en grupos muy reducidos 
de un máximo de 8-10 alumnos.
El alumno experimentará personalmente las dinámicas, para después adquirir la forma-
ción necesaria para aplicarlas en los distintos contextos. Sólo después de la propia 
vivencia es posible una visión holística e integral de la aplicación de estas técnicas.

Por una parte se impartirá una FORMACIÓN BÁSICA, que se impartirá a través de la 
realización por parte del alumno de dinámicas personales y/o de grupo, relacionados 
con la materia.  Y por otra parte, la realización de actividades on line apoyarán la  su-
pervisión de la asimilación de los conocimientos necesarios en una práctica profesional 
satisfactoria.

EXPERTO UNIVERSITARIO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL.



METODOLOGÍA

Asimismo, a cada alumno se le asignará un tutor, que velará por la asimilación de los 
contenidos y  le guiará y apoyará en la realización de su proyecto. Dicho proyecto es 
un trabajo práctico realizado sobre una institución educativa, sanitaria y/o empresa-
rial.  Consistirá en la implantación de una metodología que permita la aplicación de la 
Inteligencia Emocional en una situación real. El proyecto finalizará con la entrega de la 
memoria, siendo ésta imprescindible para la obtención del Título.

EXPERTO UNIVERSITARIO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL.



HORAS TOTALES:  
350 Horas

150 horas presenciales.

100 horas de  trabajo práctico, tareas, lecturas,  
       reseñas de lecturas

100 horas de proyecto final

DESARROLLO  
Y ORGANIZACIÓN



TITULACIONES
EXPERTO UNIVERSITARIO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL

certIfIcado de emotIvIdad

Especialización en Educación , Salud y/o Empresarial, 
expedido por el CES Don Bosco.

(Certificado que garantiza el proceso vivencial del alumno)



CRISTINA ALBENDEA SAORNIL
PROFESORADO

Directora de Emotiva, Centro para el cambio y del Máster en  
Inteligencia Emocional en el ámbito educativo en el CES Don  
Bosco, adscrito a la UCM.

Máster en Inteligencia Emocional (UCJC).

Especialista en Coaching e Inteligencia Emocional con PNL.

Licenciada en Psicopedagogía. 
Máster en Psicopedagogía Clínica.

Diplomada en Educación Especial.

Coach Certificado por el Coaching International Center (CIC).



Mª CARMEN ALONSO JUÁREZ.
PROFESORADO

Máster en Inteligencia Emocional (UCJC).

Especialista en Coaching e Inteligencia Emocional con PNL.

Licenciada en Psicología.

Especialista en Dificultades de Aprendizaje,  
por el Grupo Albor-Cohs.

Coach Certificado por el Coaching International Center (CIC).



ESTEBAN GARCÍA VALDIVIA
PROFESORADO

Licenciado en Filología Hispánica 
Especialista en comunicación (UAM).

Máster en Coaching. Postgrado en Inteligencia Emocional.

Especialista en Coaching e Inteligencia Emocional con PNL.

Seminarios educativos (Análisis transaccional en las relaciones  
comunicativas, inteligencias múltiples, etc.)

Coordinador de departamentos lingüísticos. 
Director de contenidos de publicaciones artísticas on-line.

Coach Certificado por el Coaching International Center (CIC)



JUAN GONZALO CASTILLA
PROFESORADO

Licenciado en Psicología (UAM). Diploma de Estudios Avanzados 
en Psicología Clínica y de la Salud por la UAM.

Especialista en Psicología positiva e Inteligencia Emocional,  
por el CES Don Bosco

Máster en Coaching. Posgrado en Inteligencia Emocional.

Docente de Cursos de Postgrado de la UCJC, Universidad de Al-
calá, Universidad CES Don Bosco, Universidad de Burgos y la Uni-
versidad Europea de Madrid, de diferentes cursos e impartiendo 
temáticas sobre Inteligencia Emocional y Coaching.

Coach Certificado por el Coaching International Center (CIC).



MATRÍCULA Y  
MODALIDAD DE PAGO

La inscripción del alumno se considerará realizada, con el ingreso del 10%  
del importe total del curso, en concepto de matrícula y reserva de plaza.

La modalidad de pago podrá ser FRACCIONADA  
(pago flexible a medida) y podrá realizarse:

En efectivo en la Sede de Emotiva Centro para el Cambio.  
(Plaza del Callao, 1)

Transferencia bancaria, indicando el nombre del alumno,  
a la cuenta de Ibercaja 2085 / 9253 / 56 / 0330271569.

Titular de la Cuenta: Emotiva Centro para el Cambio, SL.

PARA MÁS INFORMACIÓN  
PONTE EN CONTACTO CON NOSOTROS 

ESTAREMOS ENCANTADOS DE ATENDERTE.
info@emotivacpc.es 

Tfnos. de contacto: 91-0164459. 676165006.  



www.emotivacpc.es
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